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TUKETIM PSiKOLOJiSi KONTROLU VE iYi BiR ASCIBASI

GUnumuzde iyi bir asgibasi olmak igin sadece iyi bir yemek uzmani olmak yeterli
olmamaktadir. Degisen diinya sartlari bircok meslekte oldugu gibi sektériimiizde de
beklentilerin artmasina neden olmustur. Patronlar ve otel isletmecileri tarafindan bakildiginda
iyi bir ascibasi isletmeye kar ettiren asgibasidir. Yani, kendisine en az maliyetle misafirlerin
memnuniyetini kazandirabilecek yemekleri ve meniileri olusturabilen, misafirleri en az maliyetle
en iyi sekilde doyumluluk anlaminda tatmin edebilen bir asgibasi isletme sahipleri igin iyi bir
ascibasidir. Ancak glinimuzde bir asgibasidan sadece yemek bilgisi degil, kar oraninin devam
etmesi acisindan bircok nitelikte istenmeye baslamaktadir. Bunda en 6nemli neden ise piyasada
varhigini devam ettirmek ve rekabetten payini almak isteyen firmalarin degisen sartlara ayak
uydurma ihtiyacidir.

Bircok sirketin otelinde gormek isteyecegi yonetici ve ascibasi adaylarinda; hesabini iyi
bilen, donanimli, bilgiyi arayan, arastiran, bulan ve gelistiren, Uretip en iyi sekilde pazarlayan,
yoneticilik kabiliyetine de sahip olup ayni zamanda da en az 1 dili konusabilen, uyum sorunu
olmayan ve ¢alistigi otele misafiri de ¢ekebilen gibi niteliklerin aranmaya baslamakta oldugunu
sizlerde tahmin etmektesinizdir.

Bir sirketin piyasadan aldigi payini korumak en 6nde gelen dncelikleri arasindadir. Daha sonrada
piyasadan aldig1 kar payini ylikseltmenin yollarini aramak gelir. Her zaman rekabet etmek ve
piyasada varligini devam ettirmek icin girisimci, caginin gereklerine gore dislinip ileriye yonelik
plan ve program cizebilen, liretken yoneticiler sirketlerin sirekli barindirmak isteyecegi
kisilerdir. Bunlar ascilik sektorimiiz icinde gecerli hale gelmeye baslamistir. Cinki gelisim igin
en uygun meslek gruplarindan olan meslegimiz giin gectikce teknik ve bilgi anlaminda bir giin
oncekinden daha farkl hale gelmeye baslamaktadir. Buna ayak uyduramayan isletmeler rekabet
ortaminda da geride kalacagindan sirketlerinde her zaman gelecege yatirim yapabilecegi
kisilerle calismak istemektedirler. Mutfakta rekabet edebilmenin ilk sarti ise, Urettiginiz
Urlinlerinizin, yemeklerinizin maliyeti ve bunlari pazarlayabilme kabiliyetinizdir. Bunlarla ilgili
stratejilerinizdir. Bununla beraber yenilikci ve bilindik tGrinlerin disinda farkl Griinlerinizin
olmasi rekabet acisindan size avantaj saglayacaktir.
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Bir isletmede yemeklerin yapilmasindan misafirlerin ontine gelinceye kadar harcanan her
kurus o Urliniin maliyetini olusturmaktadir. Alinan malzemeden, harcanan suya, elektrige, gaza
kadar en ince ayrintisindan en ug ayrintisina kadar olusan maliyete gore satilan yemekler
isletmenin biitcesinde dnemli bir rol oynamaktadir. Satis fiyatinizdan daha fazla bir maliyet
gideriniz oldugunda ise ascibasilar patronlarla ve yoneticilerle sikinti yasayabilmektedirler.

Her sey dahil sistemde ise bunlar tamamen allak bullak olabilmeye elverisli bir zeminde
durmaktadir. Clinkl her sey dahil sisteminin dezavantajlarindan bir tanesi de patronun
belirledigi bir maliyet ¢izgisini asmamaniz gerektigidir. Bu ¢izgiyi asmaniz demek isletmenin
zarar etmesi olarak nitelendirilir. Clinkl her seyin dnceden planlandigi bir sistemde turist
harcayacagi parasini bilmektedir.

Hizmeti veren patronlar ve yoneticiler ise gelen misafirlerin her birinin ne kadar yiyecek ve
icecek tiiketimi yapacagina dair sadece emin olamadiklari kaba bir hesap yapabilirler. Otel'in
tim olanaklarindan fazlasiyla yararlanan birisi her sey dahil sistemde patronlarin belki de en
sevmedigi musteri profilidir. Clinki bu tir kisiler maliyet ve tiketim cizgilerini, piyasa sartlarina
ve sattigi tatil fiyatina gore belirleyen yoneticilerin hesaplarinin disina tasmasina neden
olabilecek, hesaplari allak bullak edebilecek bir potansiyeli barindirirlar. Bu profilde bir
misafirden de otel veya isletmenizde oldukca fazla oldugunu distinecek olursaniz; bu kisileri
usule uygun sekilde dizginleyemediginiz zaman, stresli dakikalar sizi bekliyor demektir. iste o
zaman ya belirlediginiz maliyet ve tiiketim cizginizin disina ¢ikmak zorunda kalacak zarar
edeceksinizdir ya da cogu zaman yapildigi gibi miimkiin oldugunca kaliteyi distirme yolunu
sececeksinizdir. Bunun icinde departmanlari her anlamda tasarruf ve kemer sikma konusunda
uyaracak, mimkin oldugunca dislik fiyath Grinlere ragbet edecek, yemeklerde de olabildigince
maliyeti disiik malzeme kullanmaya galisacaksinizdir. Bazen de yemeklerde gerekli malzemeleri
kullanmayi kesecek bunun yerine alternatif disiik maliyetli Grtinler kullanmay: tercih
edeceksinizdir. Buda maliyetin izerinde bir gelir gizgisini tutturup kar edinceye kadar devam
edecektir. Bunlar gibi birgok uygulama da yakanizi bir kabus gibi birakmayacaktir.

iste tiim bunlardan da anlasilabilecegi gibi insanlarin tatilden ne beklediginden tutunda,
tatilde ne aradigina kadar ve bunlarla ilgili nasil bir psikoloji barindirdiklarina, bu psikoloji'nin
tuketimi dolayisiyla maliyeti nasil etkiledigine dair hocalarimdan 6grendigim nacizane bilgilerimi
elimden geldigince bu makalemde sizlere aktarmaya calisacagim.

Adnan Menderes Universitesi 6gretim gorevlisi ve ayni zamanda DMYO Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari béliim sorumlusu Sn. Burak MiL hocamizin mezun olmadan énce biz
dgrencilerine ingilizce metinler seklinde not olarak dagittig, Tiirkce olarakta bizlere yiyecek
stilistligi adi altinda ders olarak verdigi konunun icerigi: insanlarin tiiketim psikolojisi ve tiiketimi
belirleyen faktorlerle ilgiliydi. Bu konuyu hocamiz daha 6nceden bazi otellerde otel
yoneticilerine ve calisanlarina seminer olarak verdigini, seminerden sonra katilimcilar tarafindan
kendisine nasil bir geri donlisim oldugunu da bizlere ayrintili bir sekilde de aktarmistir.
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insanlarin tiiketimine neden olan psikolojik boyutlari inceleyecegimiz bu yazida gececek olan
tim konular ve 6rnekler belki bizim ilkemizde bircok otel yoneticisinin ve asgibasisinin goz ardi
edebilecegi hususlardir. "Biz psikolojiden falan anlamayiz, kara, paraya ve disik maliyetli
yemege bakariz, Paradan haber ver, yemekten haber ver...bunlar karin doyurmuyor" seklinde
dislinen biri iseniz bundan sonra okuyacaklariniz sizin icin sadece ici bos satirlar olacaktir.

Sn. hocamizin da bazi deneyimlerini bizimle paylastigi gibi bu sekilde dar agidan distinen
birisine bu yazinin igerigini anlatacak olursaniz kendisi umursamayacaktir. Bildigini okumaya
yine devam edecektir. Ancak su kadarini mantigimla sdyleyebiliyorum: Psikoloji, insan hayatinin
¢ogu alaninda 6nemli bir etkendir. Gerek glinliik hayatta yaptiginiz birgok iste, gerek yemek
yerken karar vermenizde énemli bir etkendir. Bugiin savaslarda bile taktik olarak kullanilabilen
psikolojik unsurlar tlkeler arasinda gikabilecek her problem veya ¢atismada etkili bir silah olarak
kullanilabilmektedir. iste bu olguyu da umursamamak giinii kurtarmaya bakan, uzun vadeli
disiinemeyen ve gelisen diinyayi takip etmeyip sadece gider-gelir hesabini plansizca yapip, bir
kriz aninda da ne yapacagi konusunda kara kara dislinmeyi segenlerin tercihidir sanirim.

Akl selim her insan ve yonetici istisnasiz meslegi ile ilgili her konuyu irdelemeli, diistinmeli ve
kendine bir pay ¢cikarmayi bilebilmelidir. iste irdelenmesi ve diisiiniilmesi gereken bir konu
yeme-icme psikolojisi hakkinda birtakim ornekler ve bilgiler:

insan neye gore karar veriyor ve neye gére yemek secip, neye gére doydugunu
hissediyor? Neye gére tiiketim ve harcama yapiyor? ihtiyaclarini belirleyen beyin neye gére
onlarca iiriin arasindan tercihini yapiyor? Tiiketimi belirleyen kim ya da ne? iste bu gibi sorularin
yanitlarini 6grendiklerimle ve yorumlarimla sizlere aktarmaya g¢alisacagim.

Psikoloji nedir? En basit anlamiyla psikoloji, icinde bulundugunuz ruh hali ve buna goére
yaptiginiz davranislarinizdir. Ruh halinizi etkileyen ¢evre etmenler sizin nasil davranacaginiz
konusunda da sizi etkilemektedir. Psikoloji sadece yemegi degil sosyal bircok alani da icermekte
olup bu alanlarda tercihler ve verimlilik konulari gibi konularda da 6nemli bir etkendir.

Ornegin; morallinizin yerinde oldugu bir organizasyonu yénetmede zorlanmazsiniz ¢iinkii
yaptiginiz isi iyi bir psikoloji ve morale sahip olarak zevkle yapmaktasiniz. Ancak birisi moralinizi
ve psikolojinizi fena halde darma dagin ederse biitlin giin organizasyon boyunca aklinizin bir
kdsesinde yasadiklariniz ve tartismalariniz olacagindan buyik olasilikla adapte olma problemi
cekeceksinizdir. Yapacaginiz iste dikkatsizliklere baglh aksilikler gikabilecektir.

Psikoloji yemek yerken hayatimizda nasil rol oynamaktadir? insan éncelikle yiyecegi
yemekte glizel bir goriiniim ve kendisini o yiyecege ¢ceken " ye beni" cazibesini arar. O halde
insanlarin yiyecek seciminde ilk dnceligi yemegin gorintisidir, seklidir, formudur. Bunlardan
sonra da kokusu ve lezzeti gelmektedir. Zaman zaman her glizel gériinen yemegin cesitli
nedenlerle lezzetli olacagi garantisi de olmadigindan kokunun da sizi yaniltma ihtimali bulunur.
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Her glizel kokan yemek lezzetlidir denemeyecegi gibi vasat ve begenmediginiz bir kokuda olan
bir yemekte lezzetsizdir denemez. Kokusunu begenmediginiz bir yemegi yedikten sonra
fikirleriniz degisebilir ya da kokusunu ¢ok begenmissinizdir ancak yedikten sonra daha farkl
fikirleriniz olusabilir. insan bir yemegin lezzetli olup olmadigini ancak tadina baktiktan sonra
yorumlayabilir.

Gorunum olarak insani etkileyen bir yiyecek lezzet olarak berbat denebilecek bir tada
sahip olmadiginda insanlar zaman zaman kendi damak tadini yedigi yemekte aramayi géz ardi
edebilmektedir. Hatta yedigi yemegin lezzetinin aslinda tamda tattigi lezzet oldugunu
disinebilen birgok kisi de gikabilir. Bunda en dnemli etkenler yemegi yedigi, icinde bulundugu
alan-atmosfer, cevresindeki kisiler ve arkadaslaridir. insan bu nedenlerden 6tiirii yedigi yemegi
lezzeti ne olursa olsun oldugu gibi kabul edebilir. Bununla beraber eger liks bir isletmede
yemek yiyorsaniz gliler ylzl{i ve size kendinizi 6zel hissettiren bir personel de bu konular da
etkili olmaktadir. Bir mekan ne kadar liiks olursa kisi yediklerini o kadar kaliteli ve orijinal
hissetmektedir. Bugln bir Grlini koge basindaki vasat bir isletmede yemenizle, ayni kalitedeki
ardndn aynisini bes yildizli liks bir otelde iyi bir servisle yemeniz arasinda goriiniirde lezzet
olarak fark olmasa da psikolojik olarak olusan fark sizde lezzete yansimaktadir. Elbette burada
olusturulan kaliteli ve vasat psikolojileri de hesaba yansitiimaktadir. Kése basindaki bir
isletmede yediginiz ve cebinize fazla yiik olmayan yemeklerin, bes yildizli bir mekanda yiksek
fiyatla yediginiz Girtinlerle arasindaki en dnemli belirleyici lezzet farki psikolojik nedenlerle
sekillenmektedir.

Mekan ve atmosferin nitelikleri ayni lezzetteki yemegin tadini kiside psikolojik nedenlerden
oturd oldukca degistirebilmektedir. En basit 6rnekle; cok liks ve ithal malzemeler
gerektirmeyen vasat bir isletmede de liiks bir isletmede de yapilabilen bir zeytinyaglh yaprak
dolmasini ayni kisilere farkli iki konsepte sahip mekanlarda sundugunuzda ortaya gikmasi
muhtemel sonug séyledir: Gosterisli ve zengin gdsteren mekanda ayni Grlini yiyenlerle, vasat
gorinliime sahip olan ve zengin bir ihtisami bulunmayan mekanda ayni kalitedeki Grlini yiyenler
acisindan farkli lezzet yorumlari olabilmektedir. Vasat bir mekanda yenilen yemekte psikolojik
olarak mekanin kalitesine gore lezzet algilama ihtimali ¢ok yiiksek. Kaliteli, Iiks bir isletmede ise
yenilen yemegin begenilme ihtimali ok daha yuksektir. Liks ve modern gériinimden uzak
olmasi ferah olmamasi, glizel kokulardan uzak olmasi, daginik bir gériiniim ve personelin
biraktigi intibalar yediklerinizden alacaginiz haz ve lezzeti psikolojik olarak etkilemektedir.

Psikolojik doyum acisindan degerlendirecek olursak; insanin her seyden dnce karninin
degil gbziiniin doymasi gerektigini biliyoruz. Goziimiz doydugunda beynimizde beliren isik,
yemegin istenen psikolojik goz doyuruculuguna sahip oldugudur. "Tamam bu sana bu 6gilinde
fazlasiyla yeter" diisiincesini beynimizde olusturdugumuz an karnimizda bir anlamda yari yariya
doymus demektir. Peki goziimiiz neye gore doyuyor? Tiketim hacmini neye gore belirliyoruz.
Sekil-form, renk ve tasiyicilar (ekipman-tabak, bardak vs.) géziimiiziin doymasinda tiketim
miktarini da belirlemede 6nemli kavramlardan bazilaridir.
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Tiketim hacmini belirlemede form ve sekil: Yapilan arastirmalara gore; insan her zaman
yuvarlak bir objeyi bir bitiin olarak algiliyor. Bir kare ya da li¢gen bir sekil insanda hep bir
biitiinden koparilmis parca diisiincesini uyandiriyor. Ornek olarak: Oniiniize getirilen yuvarlak
kesilmis bir bonfile ile licgen ya da kare kesilmis bonfileler arasindan hangisini sececeginizi bir
distnidn? Arastirmalar secilen bonfilenin genelde bitiini ifade eden yuvarlak bonfile ya da
objeler oldugunu gosteriyor. Clinkl insanda yuvarlak bir nesne her zaman bitin olarak
algilaniyor. Bunun nedenlerini arastiran kisilerin vardiklari sonuglar ise sdyle: insan etrafinda
360 derece yuvarlak bir alanda ¢evresine etki edebilmektedir ve diger insanlarla iletisim
kurmaktadir. Dliinya’mizin sekli yuvarlak, oval sekildedir ve diinyayi bir bitinin parcasi degil
direkt btiin olarak algilariz. Camilerde kubbeler yuvarlaktir giris kapilari kare seklindedir,
burada kare biitlin olan kubbenin bir parcasini teskil etmektedir. Yine insanoglunun gecmisten
bugiine dek kullandigi bircok arag-gerecte yuvarlak sekilleri ile dikkat cekmektedir. Yemek
pisirme aletlerinden tutunda, sosyal alanda kullanilan bircok nesne yuvarlaktir. Ornegin; yemek
pisirilen kaplar yuvarlaktir, kasik yuvarlaktir, bunlarin kare ya da tiggen oldugunda yemek
yediginizi veya yemek yaptiginizi diistiniin, nasil bir his duyarsiniz? Duyacaginiz his rahatsizlik
hissidir. Yuvarlak veya oval kasiginizi, kaplarinizi ve ekipmanlarinizi arayacaksinizdir. Ayni sey
bardaklar igin de gegerli.

Hocamiz Sn. Burak MiL'in bize anlattigi bir restoran deneyiminden yola ¢ikarak
tasiyicilarla ilgili basit bir 6rnek vermek istiyorum. Sn. Hocamizin esi ile gittigi restoranda siparis
ettikleri makarnanin sunumunda kullanilan tabagin sekli otel restoranlarinda kullanilan
tabaklarla ufak bir fark disinda ayniymis. O farkta su: tabagin dibi yukariya dogru kavisli. Yani
kenarlari asagi basik merkez kismi ise yukariya dogru kalkik durumda... Bu tabagin makarnada
saglayacagi dolgunlugu tahmin edersiniz. Normalden daha az bir makarna porsiyonu ile
saglanan goz doygunlugunun beyinde olusturdugu doygunluk hissi, normal bir cukur tabakta
yiyeceginiz fazla porsiyonlu makarnadan daha az bir porsiyonla olusturulmus.

Yani ayni porsiyonda bir makarnayi belki farkli bir tabakta yiyecek olsaniz doymazsiniz. Sn. Burak
MiL hocamizin da ifade ettigi gibi, dyle dolgun bir sekilde gelen makarnayi gérdiigiiniizde
beynimizde doygunluk hissi olusmaktadir. Bu makarnayi bitirebilecek miyim acaba? sorusunu
sordurmaktadir. is béyle olunca da hem tabaginizdakini bitirmektesiniz hem de goziiniizi
doyurdugunuz gibi karninizi da doyurmaktasiniz.

insanlarin tiikketim hacmini belirlemede &nemli bir etken olan tasiyicilarla ilgili farkh bir
ornekte ise: Ayni kapasitede olan 2 farkli bardak diislinin. Bir tanesi brendi bardagi digeri ise
highball bardagi... Bu bardaklarla kisilere sunulan icecekten sonra kisiye; hangisinden daha fazla
ictiniz ve doyum aldiniz? sorusunu sordugunuzda: Cevap, brendi bardagi... Clinki kisi genis ve
yuvarlak hacme yatkin olan brendi bardaginin diger bardaga gore daha fazla sivi tiiketmeye
miusait oldugunu kafasinda kuruyor. Oysa ki 2 bardakta ayni kapasitede icecek almaktaydi. Bu
ornekten cikaracaginiz sonug: insanlara doyumluluk hissi uyandiranin miktar degil sekil oldugu.
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Tasiyicilarla ilgili kendi gbzlemlerime dayanan bir 6rnekte ise: Ekmeye siirmeye musait
tarzda cikolata dolu bir kap distinin. Bu kapta bir adet uzun saplh ve ufak agizli kokteyl kasigi
bulunuyor. Misafirler kaptan tabaklarina alacaklari miktari bu kasik ile aliyor. Diger bir kapta ise
corba kasigindan daha biyiik ve uzun saph bir kasik var bu kaptandan insanlar tabaklarina
alacaklari miktari aliyorlar. 2'si arasinda tiiketim miktari nedir? diye bir diisiinecek olursak;
blyuk agizli kasikla yapilan tiiketim daha fazladir. Peki bunda etkili olan neden nedir? Ekstra
hareket etmek insanlarin sevmedikleri bir is... Bliyik agizli kasikla 1 seferde yikli miktarda daha
fazla yiyecek alabiliyorsunuz. Kiglik agizl kokteyl kasigi tarzi bir kasikla ise strekli git gel yapmak
zorunda kalan insan bundan hoslanmiyor ve ihtiyaci kadarini alip hemen oradan gitme hissine
kapiliyor. Yani gozlemledigim bu 6rnekten de anlayabiliriz ki insan icin ekstra bir hareket
ihtiyacindan fazlasi icin gereksiz bir harekettir. Bliylk bir kasikla 1 ya da 2 seferde ekstra fazla
bir harekete gereksinim duymadan rahatlikla ihtiyacinizdan fazlasini alip tiiketebiliyor ya da
ziyan edebiliyorsunuz. Kiclk agizl ve uygun bir sekle sahip bir kasikta ise ekstra hareketlerle
tabaginizi doldurmayi bekleyeceginize ihtiyaciniz olanini alip gitmeyi disinliyorsunuz. Eger
kalabalik bir misafirde arkanizda bekliyorsa buda sizi derhal ihtiyaciniz olani alip gitmeye
zorlayabilmektedir.

insanlarin tiikketim hacmini belirleyen diger unsurlardan biride renklerdir. Bununla ilgili
bir 6rnek verecek olursak: Bir bifede salata istasyonu disiniin. 4-5 ¢esit malzemesi bulunan
salatayi biifeye bir kap icinde karistirarak koyun ve insanlara sunun. Bir baska giin ise bu
malzemeleri karistirmadan ayri olarak ayri kaplar icinde karistirmadan salata istasyonuna koyun.
Hemen bunun ardindan diger giin ile, ayri ayri kaplarda sundugunuz ginki tiiketimi
karsilastirin. Arastirmalara gore sonugc: Renkleri karistirarak sundugunuz salatadan daha fazla
tuketim yapildi. Ayri ayri konulan kaplardan ise yapilan tiketim digerine gore oldukca disuk bir
ylzdede... Buradan anlasilan su ki renkler ayri ayri sunuldugunda insanlar daha az tiiketim
yapiyor. Kendisinin hazirlayacagi salata malzemeleri ayri kaplarda oldugunda her malzemeden
orantili olarak- diri sekilde kalmis olarak aliyor. Renkleri karistirmadiginiz zaman ki algilama
karistirdiginiz zaman ki algilamadan cok farkl. Renkleri karistirarak sundugunuzda; orantisiz
dagilabilen malzemeler ve kontrolsiiz olarak alinan yiyecekler israfa ya da maliyete neden
oldugu gibi g6z doyumunda da yeterince tatminkar olamiyor. Yani bir biifede Sezar salatasini
tek bir kasede sunacaginiza ayri ayri malzemeler seklinde sunmak daha az tiiketime neden
oluyor. Ayrica koku, miizik; insanlarin yeme-icme aliskanliklarini ve psikolojilerini
etkilemektedir. Koku bir mekanda hijyenle es deger tutulabilecek kadar 6nemlidir. Kokusu hos
bir mekanda kalmaktan misafirler mutlu olurlar ve kaldiklari stirece (rlinlerinizden istifade
ederler. Kendilerini rahatlk psikolojisi kaplar bir anda. Yine muziginde yemek yeme siresinde
etki oldugu arastirmalarda gegmekte... Yemek yeme siiresi bir alakart restoranda ne kadar uzun
olursa, restoranda kaldiklari stirece onlara Urlinlerinizden satma imkaniniz bulunacak demektir.
Bir mekanda g¢alinan hareketli ve hizli mizik ise insanlari hizli yemek yemeye yéneltmektedir.
Tam tersi olarak ise ¢alinan yavas, dinlendirici bir mazik insanlarin yemeklerini yeme ve
mekanda kalma sirelerini uzatmaktadir. Bunlari mekanin galisma sekline gore diizenlemek
mumkundur. Fast food restoranlarda galinan hizli mizik insanlari yemegini bitirip hemen
gitmeye sevk etmede etkili vb.
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Konuyu toparlamaya calisacak olursak; tiiketimi belirlemek elimizde ancak bu konulara
da hakim olarak bunu yapabilme yetenegini bulundurmak gerekiyor. Bu konulara hakim
birisinin, insanlarin yeme-icme kontrollini ve tiiketim hacmini kontrol edebilmesi demek: 100
kisi icin hazirlanan bir biifeyi takriben 150 kisiye kadar yetirebilmesi demektir. Ya da 100 kisilik
bir alakart restoranda uygulanan tiiketim psikolojisi prensipleri ile 100 kisinin yiyecegi bir yemek
miktarini mimkin oldugunca azaltabilmek mimkindir. Buda israfi onledigi gibi gelirinizi
artiracaktir. 80 kisilik bir yemek miktari ile 100 kisiyi ya da daha fazlasini doyurmak demek arada
olusacak olan kisi sayisiyla ciddi bir maliyet tasarrufu ve para kazanci demektir. Verdigim kisi
sayilari sadece kaba taslak bir ifadeyle vermis oldugum 6rneklerdir.

Bunlar lzerinde arastirma ve gézlem yapilmaya deger 6nemli konular diye
distnlyorum. Keza karnimizdan énce gergekten géziimuizin doymasi ve psikolojik doyumluluk
olusturabilmek ne kadar ag olursak olalim biz insanlari normalden fazla tiiketim yapmamizda
dizginlemekte, kontrol altina alabilmektedir. Bunlarla ilgili mekan-renk-kisitlamalar-tasiyicilar-
sekiller, formlar ve daha bir¢cok unsur dnemli birer etken olabilmektedir. Bunlari arastirmak,
bilgi edinmek ve is yerlerimizde mimkiin oldugunca uygulamak mesleksel anlamda tim
meslektaslarima arti puan saglayacaktir diistincesindeyim.

Bilgi kendisini arayani sever ve o kisiye ulasmak ister, bilgi kendisini aramayip zaten onu
cok iyi bildigini zannedeni sevmez ondan kacar...Bilgiyi arayin ki bilgiye ulasilsin, onu paylasin ki
gelistirilip Ulkemiz yararina istifade edilebilsin.

Saygilarimla

Tolgahan GULYIYEN

Tolgahan Giilyiyen

Diinya Tiirk Mutfagi Akademisi — Tirk Mutfagi Dirilis Hareketi

Kurucu Genel Bagkan

https://tmdh.net/makaleler/item/29-tuketim-kontrolu-ve-iyi-bir-ascibasi.html

BU MAKALE 2009 YILINDATURKIYE'NIN ONDE GELEN TURIZM VE ASGILIK PORTALLARINDA YAYINLANMISTIR.
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www.worldturkishcuisine.com

Yasal Uyari: Eser sahibinin izini olmaksizin sitemiz Gzerindeki tiim igeriklerin tamaminin veya bir kisminin kotu niyetli kisilerce herhangi bir
sekilde gikar elde etme amagh olarak kullanimi uluslararasi yasalar cercevesinde sug teskil etmektedir. Sitemizde yer alan tiim iceriklerin ve
projelerin yasal telif haklari ilgili kanunlar ¢ergevesinde kurumumuza aittir. Yasalar cercevesinde yiiz kizartici suglar arasinda bulunan fikir ve
sanat eseri hirsizhgl gibi konularda sug teskil edecek bir eylemde bulunmadan 6nce litfen bu konular ile ilgili olarak yasal uyarilar kismini ve
bulundugunuz ulkelerde gegerli olan ilgili konudaki uluslararasi yasalari titizlikle okuyunuz.

Legal Warning: The use of all or some of the content on our site by malicious people for any purpose without the permission of the author is a
crime within the object of international laws. Legal copyrights of all content and projects on our site belong to our institution within the object
of relevant laws. Before taking any action that will constitute a crime, such as the theft of intellectual and artistic works; please carefully read
the legal warnings section regarding these issues and the relevant international laws in the countries you are in.
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ELIALETY

www.worldturkishcuisine.com

Yasal Uyari: Eser sahibinin izini olmaksizin sitemiz Gizerindeki tim igeriklerin tamaminin veya bir kisminin kotu niyetli kisilerce herhangi bir
sekilde gikar elde etme amagh olarak kullanimi uluslararasi yasalar cergevesinde sug teskil etmektedir. Sitemizde yer alan tiim igeriklerin ve
projelerin yasal telif haklari ilgili kanunlar gergevesinde kurumumuza aittir. Yasalar gergevesinde yiz kizartici suglar arasinda bulunan fikir ve
sanat eseri hirsizhgi gibi konularda sug teskil edecek bir eylemde bulunmadan 6nce litfen bu konular ile ilgili olarak yasal uyarilar kismini ve
bulundugunuz ulkelerde gegerli olan ilgili konudaki uluslararasi yasalari titizlikle okuyunuz.

Legal Warning: The use of all or some of the content on our site by malicious people for any purpose without the permission of the author is a
crime within the object of international laws. Legal copyrights of all content and projects on our site belong to our institution within the object
of relevant laws. Before taking any action that will constitute a crime, such as the theft of intellectual and artistic works; please carefully read
the legal warnings section regarding these issues and the relevant international laws in the countries you are in.




